kp kiockner pentaplast

betaconirel GmbH & Co. KG
Hert Hecht

Am Weidekamp 10

57258 Freudenberg

14. Ckiober 2010

Empfehlungsschreiben

Sehr geshrter Herr Hecht,

gern kommen wir threm Wunseh nach, lhnen ein Empfehlungsschreiben in Bezug auf lhre gelieferten
Dickenmessaniagen zu erstellen.

‘Die Firma Klockner Pentaplast GmbH und Co. KG setzt seit viglen Jahren Dickenmess- und —régelsysteme
unterschiediicher Generationen von betacontrol in thren Produkiionslinien in Europa ein.

Gemessen werden Hart-PVC und PET-Folien fiir Verpackunigen, Druck und Spezialanwendungen in einem
Dickenbereich von 30 bis 1000 pm.

Durch die hohe Messgenauigksit und die dahinter stehende Regelphilosophie Ihrer Anlagen sind wir i der
Lage, die immer strenger werdenden Qualitstsanforderungen upserer Kunden jetzt und auch in Zukunft sicher
2y erfilllen. Das durchdachte: und leicht verstandliche Bedienkonzept der gelieferten Software fihrte, egal.an
weichem Standsrt, zur sofortigen Akzeptanz in der Produktion. Ebenso hervorzuheben ist die Flexibiltat, die
bestehende Software mit Kundenwlinschen zu erweitern, so dass spezielle Anforderungen und Funktionen
schnell und erfolgreich implerientiert werden konnten.
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Ein weiterer wichtiger Punkt fir sinen Produktionsbetrieb, dessen Maschinen das ganze Jahr rund um die Lihr
laufen, ist die Zuverldssigkeit sowie die Reaktion im Servicafall. Hier fuhlen wir uns bei thnen sehr gut
aufgehoben. Durch Ihr kompetentes Serviceteam konnten die wenigen bisher aufgetretenen Fehler schnell
und zum Teil sogar am Telefon geldst werden. Ersatzieile wurden immer passend zur Anlage konfiguriert und
zeitnah geliefert, so dass fur uns keine unnstigen Ausfallzeiten entstanden sind.

Wir mschten uns deshalb fiir die angenehme Zusammenarbeit bedanken und freuen uns auf weitere Projekte
in unserem Hause mit thnen als Partrer.

Kigckner Pentaplast GmbH & Co. K&

- Goole F -,

Beate Jung .
Group Vice Presideht, Puschasing President & COO, Europe




